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DEFINITIES
Abonnement: het tussen Mobilitics en Klant overeengekomen abonnement voor de Laadoplossing. Abonnementsprijs: de periodieke vergoeding die de Klant betaalt aan Mobilitics voor het Abonnement. Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden 
laadabonnement Mobilitics. Elektrisch Voertuig: een voertuig met 2 wielen of meer, zoals bedoeld in de Wegenverkeerswet 1994, welk voertuig is geregistreerd bij de Rijksdienst voor Wegverkeer en geheel of gedeeltelijk door een elektromotor wordt aangedreven, waarvoor 
de elektrische energie geleverd wordt door een batterij en waarvan deze batterij kan worden opgeladen door middel van een voorziening buiten het voertuig. Gastgebruikers: Natuurlijk persoon die zonder voorafgaande registratie of contractuele relatie met Mobilitics en/of 
de desbetreffende exploitant gebruikmaakt van de Laadpaal, doorgaans via roaming of ad-hoc toegang. Gastgebruik: het incidenteel gebruik van de Laadpaal door een Gastgebruiker. Gebruiker: de persoon die gerechtigd is de Laadpaal te gebruiken. Installatie/Installeren: 
de installatie van de Laadpaal, met alle nodige werkzaamheden in dat verband. Klant: de contractuele wederpartij van Mobilitics. Laadoplossing: de terbeschikkingstelling van een Laadpaal, inclusief het verrichten van Werkzaamheden en het op afstand uitlezen van 
Laadtransacties. Laadpaal/Laadpalen: voorziening(en) waar de Gebruiker het Elektrisch Voertuig kan opladen. Laadtransactie: de afgenomen elektriciteit bij de Laadpaal binnen een bepaald tijdsbestek welke aanvangt bij aanmelden en eindigt bij afmelden met een 
laadpas. Offerte: Iedere offerte, aanbieding en/of opgave die Mobilitics uitbrengt aan Klant voor een of meer Producten. Ongeoorloofd Gebruik: onder meer het gebruik van de Laadpaal op onoordeelkundige of onjuiste wijze (inclusief het gebruik van laadkabels zonder 
CE-keurmerk of anderszins kwalitatief ondermaatse, ongeschikte, ondeugdelijke, of defecte laadkabels en/of laadstekkers, alsmede het gebruik van laadkabels die te makkelijk los te koppelen zijn tijdens vergrendeling); het gebruik van laadkabels die niet geschikt zijn voor 
het laadvermogen van het desbetreffende Elektrisch Voertuig; het opladen (of pogingen daartoe) van daartoe ongeschikte voertuigen of andere zaken; het gebruik van de Laadpaal anders dan vermeld in de instructies of de toepasselijke wettelijke (veiligheids- en andere) 
voorschriften; alsmede ieder schade toebrengend handelen of nalaten. Overeenkomst: de tussen Mobilitics en Klant gesloten overeenkomst op grond waarvan Mobilitics Werkzaamheden verricht aan Klant. Mobilitics: is een handelsnaam van de besloten vennootschap 
Mobilitics B.V., ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 81261438, gevestigd en kantoorhoudende te Dordrecht. Partij(en): Mobilitics en/of Klant. Perceel: de locatie waar de Laadpaal op grond van de Overeenkomst geïnstalleerd dient te worden. Storing: 
een gebrek aan (een onderdeel of de werking van) de Laadpaal, als gevolg waarvan een goed functioneren ervan tijdelijk of permanent onmogelijk is. Storingshulp: het geheel van handelingen gericht op onderzoek naar en/of verhelpen van de oorzaak van een Storing. 
Werkzaamheden: het geheel van werkzaamheden en/of te leveren materialen voor het Installeren, onderhouden, repareren en vervangen van de Laadpaal, het bieden van Storingshulp en alle overige activiteiten die nodig zijn voor de uitvoering van het Abonnement.

ALGEMENE BEPALINGEN
1. Aanbod en totstandkoming van de Overeenkomst
1.1 Alle Offertes van Mobilitics zijn vrijblijvend, tenzij in de 

aanbieding een termijn voor aanvaarding staat vermeld en 
deze termijn nog niet is verstreken.

1.2 De Klant staat ervoor in dat ondertekening van de Offerte 
slechts plaatsvindt door een daartoe bevoegd persoon of 
personen. 

1.3 De inhoud van de Offerte is indien nodig inclusief tekeningen, 
beschrijvingen en specificaties, is zo nauwkeurig mogelijk, 
doch is niet bindend. 

1.4 Door de ondertekening of schriftelijke aanvaarding van de 
Offerte komt een Overeenkomst tussen Mobilitics en Klant tot 
stand.

1.5 Door een Overeenkomst aan te gaan, staat Klant ervoor in 
dat het Perceel mag worden gebruikt door Gebruiker, ook 
om de Laadpaal daar te laten Installeren en te gebruiken, en 
dat Gebruiker van de Laadpaal daar altijd toegang toe heeft, 
ook om de Laadpaal weer te laten verwijderen, en dat de 
Gebruiker gerechtigd is de elektriciteitsaansluiting voor de 
Laadpaal te gebruiken. Door een Overeenkomst aan te vragen, 
staat Klant er tevens voor in dat derden, van wie toestemming 
voor de Installatie van de Laadpaal nodig zou kunnen zijn, 
die toestemming daadwerkelijk (en op verzoek aantoonbaar) 
hebben verleend.

2. Toepasselijkheid
2.1 Op alle Overeenkomsten zijn deze Algemene Voorwaarden 

van toepassing. De toepasselijkheid van eventuele algemene 
voorwaarden van Klant wordt uitdrukkelijk van de hand 
gewezen door Mobilitics. 

2.2 Mobilitics is gerechtigd deze Algemene Voorwaarden en 
de Abonnementsprijs eenzijdig te wijzigen. Wijzigingen 
worden ten minste 10 kalenderdagen voor inwerkingtreding 
bekendgemaakt.

3. Laadoplossing, Installatie en uitvoering Werkzaamheden
3.1 De Overeenkomst vermeldt de omschrijving van de 

Laadoplossing die in gebruik zal worden gegeven, waaronder 
tevens de te verrichten Werkzaamheden, met de daarbij 
behorende Abonnementsprijs.

3.2 Datum van levering en/of Installatie vindt plaats in 
overeenstemming met Klant. 

3.3 Wijzigingen in het Abonnement gaan in per de eerste dag 
van de volgende maand en worden gecommuniceerd aan de 
Klant. 

3.4 Mobilitics zal de Laadpaal (laten) Installeren op het in 
de Overeenkomst genoemde Perceel, al dan niet door 
inschakeling van derden. 

3.5 Indien de geplande Installatie afspraak binnen 72 uur 
voor aanvang door Klant wordt geannuleerd, is Mobilitics 
gerechtigd alle gemaakte kosten bij Klant in rekening te 
brengen met een minimum van 160 euro exclusief btw.

3.6 Indien Mobilitics of een door haar ingeschakelde derde partij 
de Klant en/of Gebruiker niet aantreft op afgesproken tijdstip 
voor de Installatie, dan is Mobilitics gerechtigd alle gemaakte 
kosten bij Klant in rekening te brengen met een minimum van 
160 euro exclusief btw.

3.7 Indien Klant in de periode vanaf aanvang van de Installatie tot 
oplevering van Mobilitics om welke reden dan ook, annuleert, 
dient Klant de tot dat moment door Mobilitics gemaakte 
kosten te vergoeden. Mobilitics kan niet eerder worden 
verplicht met de Installatie van de Laadpaal te beginnen dan 
nadat alle daarvoor noodzakelijke informatie, materialen en 
de Laadpaal in het bezit van Mobilitics zijn.

3.8 Klant dient alle gegevens waarvan Mobilitics aangeeft dat 
ze noodzakelijk zijn of waarvan Klant redelijkerwijs kan 
aannemen dat deze noodzakelijk zijn voor de uitvoering van 
de Overeenkomst, tijdig en juist aan Mobilitics te verstrekken. 
Indien de gegevens niet tijdig en/of niet juist worden 
verstrekt, heeft Mobilitics het recht de Werkzaamheden 
geheel of gedeeltelijk op te schorten en/of de uit de vertraging 
voortvloeiende kosten bij Klant in rekening te brengen. 

3.9 Mobilitics is niet verantwoordelijk om Perceel in de 
oorspronkelijke staat terug te brengen. Indien Klant wenst dat 
Perceel in oorspronkelijke staat wordt teruggebracht zal dit 
voor rekening en risico van Klant geschieden.

3.10 Mobilitics is niet aansprakelijk indien zij bij de uitvoering van 
de Overeenkomst is uitgegaan van de door Klant verstrekte 
onjuiste en/of onvolledige gegevens.

4. Klantenservice Mobilitics Laadoplossingen
4.1 Voor correspondentie, vragen en klachten dient Klant zich 

tot de klantenservice Mobilitics te richten. De klantenservice 
is bereikbaar per e-mail binnendienst@mobilitics.nl en 
telefonisch 088 37 49 749 (lokaal tarief).

5. Ondersteuning bij vragen, Storingen en problemen
5.1 Voor vragen, het melden van Storingen of het oplossen van 

problemen met betrekking tot de werking of het gebruik van 
de Laadpaal, biedt Mobilitics Klant passende ondersteuning. 
Afhankelijk van de aard van het verzoek wordt één of meerdere 
van de volgende ondersteuningsmogelijkheden geboden:
a. telefonische ondersteuning;
b. ondersteuning per e-mail;
c. (fysieke) ondersteuning op locatie;
d. online ondersteuning (bijvoorbeeld via een klantportaal of 

chatfunctie);
 Mobilitics streeft ernaar om meldingen zo spoedig mogelijk in 

behandeling te nemen.

6. Verplichtingen Klant t.b.v. Installatie
6.1 Klant zal onderstaande verplichtingen op zich nemen:

a. Klant zal de exacte locatie kenbaar maken waar de 
Laadpaal door Mobilitics geïnstalleerd moeten worden. 
Klant draagt verantwoordelijkheid voor deze keuze;

b. Klant garandeert dat de elektriciteitsvoorziening van het 
betreffende Laadpaal voorziet in voldoende vermogen, 
en dat de elektriciteitsvoorziening van de betreffende 
Laadpaal optimaal functioneert. Indien de Klant dit niet 
kan garanderen, dient Klant dit tijdens de installatiecheck 
te melden;

c. Klant garandeert dat er ten behoeve van hosting 
een correct en continu werkend mobiel netwerk van 
datacommunicatie met een signaalsterkte van ten minste 
-75dBm op de locatie bereikbaar is; 

d. Klant zal Mobilitics te allen tijde toegang en medewerking 
verlenen tot het Perceel ten behoeve van het Installeren 
van de Laadpaal alsmede eventuele geschikte bergruimte 
aldaar en/of bewerkstelligen dat Mobilitics en door haar 
ingeschakelde derden toegang verkrijgen tot het Perceel 
en dat Klant en Gebruiker alle medewerking verlenen 
ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst, 
waarbij ten behoeve van de Installatie van de laadpaal 
de nabijgelegen aangrenzende parkeervakken door Klant 
afgezet zijn en volledig ter beschikking van Mobilitics staan;

e. Klant dient tijdens de Installatie Mobilitics in staat te 
stellen om de elektrische installatie van het Perceel 
te kunnen in- en uitschakelen. Mobilitics is tijdens het 
uitvoeren van de Installatie niet aansprakelijk voor schade 
die ontstaat in verband met het tijdelijk uitschakelen van de 
elektriciteitstoevoer van de Laadpaal. Klant dient met het 
oog op deze situatie alle benodigde voorzorgsmaatregelen 
te treffen. Klant vrijwaart Mobilitics en door Mobilitics 
ingeschakelde derden tegen alle schade die zij lijden 
ingeval de getroffen voorzorgsmaatregelen onvoldoende 
blijken te zijn;

f. Klant verstrekt tijdig alle (technische) juiste en volledige 
informatie die noodzakelijk is voor Mobilitics om de 
Overeenkomst naar behoren uit te kunnen voeren. Klant 
vrijwaart Mobilitics voor aanspraken van derden in verband 
met de verstrekte informatie;

g. Klant dient tijdig, dat wil zeggen vóór Installatie van 
de Laadpaal, over de overeengekomen of wettelijk 
verplichte vergunningen, ontheffingen, beschikkingen 
en toestemmingen te beschikken ten behoeve van de 
Installatie. Indien tegen een bestuursrechtelijk besluit een 
bezwaar- of beroepsmogelijkheid openstaat, dan komen 
eventuele hieruit voortvloeiende kosten voor risico van 
Klant;

h. indien de Installatie zal plaatsvinden in een (kruip)ruimte 
waarin water kan staan, dient deze vooraf door de Klant 
gecontroleerd te zijn en het eventueel aanwezige water 
door Klant voor aanvang van de Installatie te zijn verwijderd. 
Indien Mobilitics of een door Mobilitics ingeschakelde 
derde partij genoodzaakt is tijdens de Installatie aanwezig 
water te verwijderen, is Mobilitics gerechtigd de hiermee 
samenhangende kosten bij Klant in rekening te brengen. 
Indien als gevolg van het aanwezig zijn van water in de 
(kruip)ruimte de Installatie geheel of gedeeltelijk niet 
kan worden uitgevoerd, is Mobilitics gerechtigd om alle 
hierdoor ontstane extra kosten, waaronder mede begrepen 
voorrijkosten, wachttijd en aanvullende werkzaamheden, 
aan de Klant door te belasten.

6.2 Klant verklaart uitdrukkelijk dat:
a. indien zij niet rechthebbende is van het Perceel 

behorend bij de locatie waar de Laadpaal geïnstalleerd 
moeten worden, zij toestemming heeft verkregen van de 
rechthebbende(n) voor Installatie van de Laadpaal op het 
betreffende Perceel;

b. indien zij niet degene is die met de elektriciteitsleverancier 
een leveringsovereenkomst heeft afgesloten, voor de 
aansluiting waarop de Laadpaal wordt geïnstalleerd, zij 
schriftelijk toestemming heeft verkregen van de (rechts)
persoon op wiens naam de overeenkomst voor de levering 
van elektriciteit staat om ten behoeve van de Laadpaal 
elektriciteit af te nemen.

8. Facturatie en betaling
8.1 Indien en voor zover niet anders is overeengekomen, 

dient betaling plaats te vinden binnen een termijn van 14 
kalenderdagen na factuurdatum. 

8.2 Bij niet-tijdige of niet-(geheel) gedane betalingen is Klant 
direct rente verschuldigd van tenminste 1% per maand 
vanaf de vervaldag van de factuur. Daarnaast komen alle 
buitengerechtelijke kosten die in redelijkheid door Mobilitics 
zijn gemaakt in het kader van de niet, niet-gehele of niet-
tijdige nakoming door Klant voor rekening van Klant, in 
welk geval Mobilitics gerechtigd is om minimaal 15% van 
de verschuldigde hoofdsom (inclusief btw) in rekening te 
brengen, welke minimale vergoeding (mede) gezien moet 
worden als een aansporing voor Klant om diens (betalings)
verplichtingen na te komen.

9. Eigendom en risico van de Laadpaal
9.1 De Laadpaal blijft eigendom van Mobilitics. 
9.2 De Laadpaal zal worden aangemerkt als een roerende zaak, 

óók indien deze is bevestigd aan een onroerende zaak. De 
Laadpaal is niet bestemd om duurzaam ter plaatse te blijven 
en kan zonder noemenswaardige schade verwijderd worden. 

Mobilitics heeft het recht een eventuele bevestiging of 
verankering aan een onroerende zaak ongedaan te maken en 
haar eigendom te revindiceren (‘wegbreekrecht’). 

9.3 Klant is verplicht de Laadpaal correct en slechts 
overeenkomstig de bepalingen van de Overeenkomst en 
deze Algemene Voorwaarden te gebruiken en niet in strijd te 
handelen met Ongeoorloofd Gebruik. In het bijzonder rust op 
Klant de verplichting, welke verplichting Klant tevens oplegt 
aan iedere Gebruiker om:
a. de Laadpaal overeenkomstig de instructies die haar bij 

aflevering (mondeling) zijn overhandigd te behandelen;
b. de Laadpaal uitsluitend te gebruiken en slechts voor die 

doeleinden te gebruiken waarvoor het bestemd is;
c. geen veranderingen in of aan de Laadpaal aan te brengen of 

te dulden en geen materialen aan of op de Laadpaal aan te 
brengen;

d. de Laadpaal niet onder te verhuren, weder te verhuren en/of 
beschikbaar te stellen aan derden, behalve voor zover het 
Gastgebruik betreft. Gastgebruikers kunnen gebruikmaken 
van de Laadpaal via zogeheten interoperabiliteitsdiensten 
(roaming) of op basis van ad-hoc toegang, waarbij de 
tarieven en voorwaarden eenzijdig door de exploitant 
worden vastgesteld en kenbaar worden gemaakt op het 
moment van gebruik;

e. aanspraken van derden op de Laadpaal af te wijzen en 
Mobilitics hiertegen te vrijwaren;

f. Mobilitics te allen tijde toegang tot de Laadpaal te 
verschaffen en Mobilitics in de gelegenheid te stellen de 
Laadpaal te inspecteren, noodzakelijk geacht onderhoud 
uit te voeren en bereikbaar te houden;

h. er zorg voor te dragen, dat de Laadpaal niet toegankelijk is 
voor onbevoegden;

i. na afloop van de looptijd van de Overeenkomst de 
Laadpaal in gebruiksklare, schonen en goede staat, 
compleet met alle toebehoren aan Mobilitics beschikbaar 
te stellen voor retour;

j. alle lasten, belastingen en boetes die voortvloeien uit het 
gebruik van de Laadpaal door Klant en/of Gebruiker of 
derden, te zullen vergoeden.

9.4 Onderhoud, het aanbrengen van wijzigingen en/of het 
verrichten van reparaties aan de Laadpaal mag uitsluitend 
geschieden door Mobilitics, tenzij aan Klant schriftelijke 
toestemming is verleend zelf of door derden die 
werkzaamheden te (doen) verrichten. 

9.5 Klant en Gebruiker worden geacht de Laadpaal in goede staat 
en onderhoudstoestand te hebben ontvangen. 

9.6 Schade aan de Laadpaal die tijdens de Overeenkomst 
ontstaat, dient onmiddellijk na ontdekking, doch uiterlijk 
binnen 48 uur, door Klant aan Mobilitics te worden gemeld. 
Klant verplicht zich om schade aan de Laadpaal die door haar 
toedoen, door omstandigheden die rechtens voor haar risico 
komen en/of door de Gebruiker is veroorzaakt, te vergoeden.

10. Verwijderen of Verplaatsen van de Laadpaal
10.1 Indien de Overeenkomst is beëindigd, om welke reden dan 

ook, is Mobilitics gerechtigd de Laadpaal weg te nemen 
zonder tot enige vergoeding gehouden te zijn. Verwijdering 
van de Laadpaal mag uitsluitend door een door Mobilitics 
aangewezen monteur plaatsvinden. Klant is verplicht 
Mobilitics en de monteur toe te laten tot de omgeving 
waar(in) de Laadpaal is geplaatst en daarvoor op eerste 
verzoek van Mobilitics een datum af te spreken die niet later 
zal zijn dan 14 dagen nadat Mobilitics het verzoek doet om 
een afspraak te maken.

10.2 Ingeval van voortijdige beëindiging van de Overeenkomst 
is de Klant gehouden tot betaling van alle maandtermijnen 
die, indien de Overeenkomst niet zou zijn beëindigd, 
verschuldigd zouden zijn geweest tot het verstrijken van 
de oorspronkelijke contractuele looptijd. Deze vergoeding 
dient als compensatie voor de door Mobilitics gemaakte 
kosten verband houdende met de Installatie en andere 
kosten, waaronder niet limitatief begrepen opstartkosten 
en investeringskosten. Deze verplichting geldt ongeacht de 
reden van de beëindiging, tenzij de beëindiging het gevolg 
is van een toerekenbare tekortkoming aan de zijde van 
Mobilitics.

10.3 Indien Klant Mobilitics hierom verzoekt, kan Mobilitics de 
Laadpaal verwijderen van het Perceel, of verplaatsen naar 
een andere locatie op het Perceel of naar een ander Perceel. 
Mobilitics zal hiervoor een nieuwe Offerte opstellen voor 
Klant.

10.4 Mobilitics of een door Mobilitics ingeschakelde derde partij 
is, als de Laadpaal in opdracht van Klant om welke reden 
dan ook verwijderd of verplaatst wordt, niet gehouden het 
Perceel op de oude locatie in de oorspronkelijke staat te 
herstellen.

11. Aansprakelijkheid Mobilitics en verzekering
11.1 Mobilitics is niet aansprakelijk jegens Klant en Klant 

zal Mobilitics vrijwaren voor vorderingen ingesteld door 
Gebruikers en andere derden voor gebreken in de Laadpaal 
en/of niet beschikbaarheid van de Laadpaal, tenzij sprake 
is van opzettelijk of bewust roekeloos handelen door 
leidinggevend personeel van Mobilitics.

11.2 Mobilitics is nimmer aansprakelijk voor enige schade die 
Klant lijdt, tenzij sprake is van opzettelijk of bewust roekeloos 
handelen door leidinggevend personeel van Mobilitics. Meer 
specifiek maar niet limitatief begrepen geldt die uitsluiting 
van aansprakelijkheid voor schade als gevolg van storingen 

of beperkingen in het elektriciteitsnetwerk en/of in de 
toelevering van elektriciteit ten behoeve van de Laadpaal, 
zaaks-en persoonsschade en gevolg- en indirecte schade, 
waaronder zoals zuivere vermogensschade, gederfde 
omzet, gederfde winst, gemiste kansen, schade als gevolg 
van bedrijfstagnatie, immateriële schade, milieuschade en 
aantasting van de goede naam. 

11.3 Klant draagt zorg voor een adequate verzekering van de 
Laadpaal (al dan niet vallend onder de normale inboedel- 
en/of opstalverzekering) op basis van all-risk dekking.

12. Looptijd en opzegging
12.1 De looptijd van het Abonnement is bepaald in de 

Overeenkomst en wordt behoudens opzegging telkens 
stilzwijgend verlengd voor zelfde periodes. 

12.2 De opzegtermijn van de Overeenkomst betreft 2 maanden. 
Opzegging dient schriftelijk, waaronder begrepen per e-mail, 
plaats te vinden. Ingeval van opzegging is Klant de in 10.2 
bedoelde vergoeding verschuldigd. 

13. Opschorting en beëindiging door Mobilitics 
13.1 Onverminderd 10.2 is Mobilitics gerechtigd de Overeenkomst 

tussentijds op te zeggen en/of haar verplichtingen op te 
schorten na voorafgaande ingebrekestelling waarin een 
termijn van 14 kalenderdagen aan Klant is gegund om alsnog 
na te komen, tenzij een ingebrekestelling op grond van de 
wet niet is vereist, indien:
a. Klant één van haar verplichtingen van de Overeenkomst 

niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomt;
b. Mobilitics aan Klant verzocht heeft zekerheid te stellen 

en Klant hier niet aan voldoet.
13.2 Onverminderd 10.2 is Mobilitics gerechtigd de 

Overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen 
in de volgende gevallen: i) indien zich omstandigheden 
voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van 
de Overeenkomst onmogelijk of naar maatstaven van 
redelijkheid en billijkheid niet langer kan worden gevergd 
of indien zich omstandigheden voordoen die van dien aard 
zijn dat ongewijzigde instandhouding van de Overeenkomst 
in redelijkheid niet mag worden verwacht, ii) in geval van 
faillissement, (voorlopige) surséance van betaling, een 
onderhands akkoord met schuldeisers of liquidatie dan wel 
staking van de onderneming van Klant, en iii) in geval van 
bedrog of fraude van Klant.

14. Overmacht
14.1 Mobilitics is niet aansprakelijk voor schade als een direct 

of indirect gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt 
verstaan elke omstandigheid buiten de wil en/of schuld van 
Mobilitics waardoor de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet 
deugdelijk kan worden nagekomen en dit redelijkerwijze 
niet van Mobilitics kan worden verlangd c.q. Mobilitics kan 
worden aangerekend. Van overmacht is onder meer, doch 
niet uitsluitend, sprake in het geval van brand, overstroming, 
stakingen, arbeidsonrust, oorlog, terrorisme, embargo’s, 
blokkades, epidemieën, wettelijke beperkingen, rellen, 
overheidsmaatregelen, bedrijfsstoringen, tekortkomingen 
en/of onrechtmatige gedragingen van toeleveranciers en 
onderaannemers van Mobilitics en/of andere derden, en het 
niet (tijdig) of onvoldoende beschikbaar zijn van materialen, 
productiemiddelen, transport, brandstoffen, energie en/of 
arbeidskracht.

15. Overdracht rechten en plichten
15.1 Behoudens voorafgaande schriftelijke goedkeuring van 

Mobilitics, is Klant niet bevoegd zijn rechten en plichten 
ingevolge een Overeenkomst geheel of gedeeltelijk aan een 
derde over te dragen. Dergelijke toestemming ontslaat Klant 
niet van haar aansprakelijkheid jegens Mobilitics voor de 
nakoming van de Overeenkomst. 

15.2 Mobilitics is gerechtigd haar rechten en verplichtingen op 
basis van een Overeenkomst geheel of gedeeltelijk over 
te dragen aan een aan haar gelieerde vennootschap en/of 
derde. Klant verleent hiertoe bij voorbaat haar toestemming, 
en is gehouden hiertoe, voor zover nodig, haar medewerking 
te verlenen.

16. Privacy
16.1 De verwerking van de persoonsgegevens door Mobilitics zal 

geschieden met inachtneming van de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming. Mobilitics is niet aansprakelijk 
voor schade die ontstaat als gevolg van verwerking van 
de persoonsgegevens door eventueel door Mobilitics 
ingeschakelde derde partij. De wijze waarop Mobilitics met 
persoonsgegevens van Klant omgaat is beschreven in de 
privacy policy, die op de website is gepubliceerd. 

16.2 Klant dient alle (bedrijfs)gegevens van Mobilitics en van 
door Mobilitics ingeschakelde derde partijen en de middels 
de Overeenkomst verkregen gegevens vertrouwelijk te 
behandelen.

17. Toepasselijk Recht en Bevoegde Rechter
17.1 Op de Overeenkomst (inbegrepen deze Algemene 

Voorwaarden) is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing. 

17.2 Alle geschillen voortvloeiend uit de Overeenkomst 
(inbegrepen deze Algemene Voorwaarden) zullen worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter te Midden-Nederland, 
locatie Utrecht.
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